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NOMBRE

DEL AREA
O UNIDAD INSTITUCIONAL B100

SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENT) COD\GO

-

1.

2.

3.

4,

5.

NIVEL JERARQUICO

Ejecutivo.

DEPENDENCIA ESTRUCTURAL
Presidencia.

AREAS Y/O UNIDADES DEPENDIENTES

3.1 Departamento de Prensa y Monitoreo.

3.2 Departamento de Produccion Comunicacional.
OBJETO

Proyectar y fortalecer la imagen institucional del BCB a través de la administracion de la
comunicacion institucional, del relacionamiento institucional, de !a comunicacion periodistica y

coyuntural, ademas de la atencion de eventos y la participacion en ferias.

FUNCION PRINCIPAL

Promover, impulsar y supervisar la ejecucion de politicas, lineamientos e instrumentos de
comunicacion, procesamiento y andlisis de informacién periodistica, relacionamiento institucional,
organizacion de eventos y participacion en ferias, garantizando la difusién de infermacion y de los
resultados de gestion institucional.
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o | SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIERTS® | |
O UNIDAD INSTITUCIONAL
6. FUNCIONES GENERALES

6.1. Promover y supervisar la aplicacion de politicas y estrategias comunicacionales orientadas a
proyectar, fortalecer y posicionar la imagen institucional del BCB, la difusion de sus funciones
y atribuciones, asi como de los resultados de su gestion.

6.2. Coordinar y supervisar el relacionamiento institucional, la organizacion de eventos
institucionales y la participacion en ferias, exposiciones, talleres u otras actividades a las que
fuera invitado el BCB de caracter interno nacional e internacional.

6.3. Supervisar y controlar la difusion interna y externa de informacion institucional.

6.4. Coordinar y supervisar los actos protocolares del BCB.

6.5. Dirigir, supervisar y controlar el monitoreo de noticias, el analisis periodistico y la generacion
de notas y comunicados de prensa, tendencias informativas, alertas tempranas de noticias y
temas coyunturales, organizacion de conferencias de prensa y talleres para periodistas y la
ejecucion de otros monitoreos especiales de temas especificos.

6.6. Proponer y supervisar la aplicacion de lineamientos de imagen institucional para documentos
impresos, digitales, audiovisuales, pagina web y otros que defina el BCB.

6.7. Dirigir, supervisar y controlar el proceso de produccion del material comunicacional de la
institucion para difusion masiva o focalizada y la ejecucion de campafias de informacion
institucional y la evaluacion del impacto de los mensajes.

6.8. Supervisar la difusién masiva de informacion institucional en medios de comunicacion y la

atencion de requerimientos periodisticos.

6.9. Definir los lineamientos de la pagina web y supervisar su actualizacion periodistica y grafica,
asi como la actualizacién del portal informativo de la pagina intranet del BCB.
6.10. Dirigir, supervisar y controlar la participacion del BCB en las redes sociales.
Version 4
Elaborado por SPCG-SCRI Hoja
Fecha Julio - 2022




al N
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
% 7
NOMBRE |  SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENT, CcoDYGO
DEL AREA B1
0O UNIDAD INSTITUCIONAL
( )
y CLASIFICACION DE AREAS Y/O UNIDADES
Administrativa.
8.  COORDINACION INTERNA
Con Areas y Unidades del Banco Central de Bolivia que tengan relacién con sus funciones.
9. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
Con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Viceministerio de Comunicacion, Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), Entidades Financieras, instituciones publicas, privadas,
locales, Bancos Centrales de otros paises, organizaciones sociales, organismos internacionales
relacionados con la politica monetaria y cambiaria (MERCOSUR, UNASUR, ALBA) y otros organismos y
entidades a nivel nacional e internacional.
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NOMERE cODIGO
DEL AREA DEPARTAMENTO DE PRENSA Y MONITOREO
O UNIDAD B110

é N
1. NIVEL JERARQUICO
Operativo.
2. DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

Subgerencia de Comunicacion y Relacionamiento Institucional.

AREAS Y/O UNIDADES DEPENDIENTES

Ninguna.

OBJETO

Fortalecer la imagen institucional y difundir la gestion del BCB e informacion producida por el Ente

Emisor a través de los medios de comunicacion, redes sociales, portales digitales y otros, ademas de

efectuar andlisis periodistico y generar alertas tempranas de noticias y temas coyunturales que

afecten al BCB.

FUNCION PRINCIPAL

Ejecutar las actividades de monitoreo de noticias locales, nacionales e internacionales en el ambito de
la economia y en los temas de interés del BCB, y elaborar notas y comunicados de prensa, tendencias
informativas, andlisis periodistico, conferencias de prensa y talleres para periodistas, estableciendo un

contacto oportuno con los diferentes medios de comunicacion y un acercamiento con periodistas.
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6. FUNCIONES GENERALES

6.1. Realizar el monitoreo, procesamiento y analisis periodistico de la informacion sobre la
economia, el BCB y otros de su interés, que difunden los medios de comunicacion
tradicionales, digitales, redes sociales y otros.

6.2. Efectuar el monitoreo especializado de temas especificos.

6.3. Elaborar notas y comunicados de prensa.

6.4. Organizar y ejecutar conferencias de prensa y atender requerimientos periodisticos.

6.5. Elaborar alertas tempranas de noticias y de temas coyunturales que afecten al BCB.

6.6. Elaborar tendencias informativas.

6.7. Organizar y ejecutar talleres para periodistas.

6.8. Realizar la actualizacion del portal informativo de la pagina intranet del BCB.

7. CLASIFICACION DE AREAS Y/O UNIDADES

Administrativa.
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1. NIVEL JERARQUICO
Operativo.
2, DEPENDENCIA ESTRUCTURAL
Subgerenci; de Comunicacion y Relacionamiento Institucional.
3. AREAS Y/O UNIDADES DEPENDIENTES
Ninguna.
4, OBJETO

Fortalecer la imagen institucional y difundir la gestion del BCB a través de la produccion de material

comunicacional, el relacionamiento institucional, la atencién de eventos y la participacion en ferias.
5.  FUNCION PRINCIPAL

Disefiar y ejecutar politicas, lineamientos e instrumentos de comunicacion, atender el relacionamiento

institucional, la organizacién de eventos y la participacion en ferias.
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NOMBRE
DEL AREA
O UNIDAD

6. FUNCIONES GENERALES

6.1.

6.2.

6.3

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

Disefiar y aplicar la politica comunicacional institucional orientada a difundir las funciones y
atribuciones del BCB y los resultados de su gestion.

Proponer, disefiar y aplicar lineamientos de imagen institucional para documentos impresos,
digitales, audiovisuales, pagina web y otros que defina el BCB.

Disefar, elaborar y producir materiales graficos, audiovisuales y otros para el fortalecimiento y
posicionamiento de la imagen institucional del BCB.

Producir diferentes materiales comunicacionales de fa institucion para difusion masiva o
focalizada.

Disefiar y ejecutar 4campaﬁas de informacion institucional, supervisando el proceso de
produccion, difusion y evaluacion de impacto de mensajes.

Realizar la difusién masiva de informacion institucional en medios de comunicacion.

Proponer y ejecutar acciones de relacionamientc con entidades publicas, privadas,
organizaciones sociales, sociedad civil y otras.

Ejecutar la organizacion de eventos institucionales y Iz participacion en ferias, exposiciones,
talleres u otras actividades a las que fuera invitado el BCB, de caracter interno, nacional e
internacional y realizar su evaluacién.

Gestionar y ejecutar la participacion del BCB er las redes sociales.

Aplicar los lineamientos de la pagina web y realizar su actualizacion comunicacional.

Atender y coordinar las actividades de ceremonial y protocolo requeridas por el BCB para sus

autoridades, e invitados nacionales e internacionales.

7. CLASIFICACION DE AREAS Y/O UNIDADES

Administrativa.
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